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Kaj je KOMUNICIRANJE
• latinsko: „communicare“ – posvetovanje, razpravljanje, 

spraševanje po nasvetu.
• izmenjava , posredovanje informacij, misli, mnenj, odnos s katerim 

izmenjujemo znanje
• komunikacija > sestavni del vsakdanjega življenja
• v poslovnem svetu > komuniciranje > izjemen pomen > veščina
• ni osnovnega recepta
• doseganje zastavljenih ciljev 
>   ciljnost > temeljna značilnost 

poslovnega komuniciranja
>   nekomuniciranje je prav tako oblika 

komuniciranja:
„ tudi molk je lahko precej zgovoren“ 

http://sl.wikipedia.org/wiki/Komuniciranje
http://splet-stari.fnm.uni-mb.si/pedagoska/didgradiva/nastopi/didrac2/00/2/komuniciranje.htm#komuniciranje
http://sl.wikipedia.org/wiki/Poslovni_bonton
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Pomen in proces komuniciranja > 
> živimo v obdobju informacijske tehnologije 
> vse več komuniciramo preko elektronske pošte in interneta
> ko gre za odločitve, ima osebni kontakt prevladujoč pomen

> v poslovnem komuniciranju je oseben nastop odločujoč:
•nastop
•obleka
•mimika
•gestikuliranje, glas, izbor besed 
•argumenti
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Celotno gradivo je na voljo udeležencem usposabljanja na spletni strani

ZAPS_LOTZ 2021 ©




