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, tudi molk je lahko precej zgovoren®

http://sl.wikipedia.org/wiki/Komuniciranje

_‘

Il Kajje KOMUNICIRANJE

latinsko: ,,communicare” — posvetovanje, razpravljanje,
sprasevanje po nasvetu.

izmenjava , posredovanje informacij, misli, mnenj, odnos s katerim
izmenjujemo znanje

komunikacija > sestavni del vsakdanjega Zivljenja

v poslovnem svetu > komuniciranje > izjemen pomen > vescina

ni osnovnega recepta
BRA KOMUNIKACIJ
pot do uieha

doseganje zastavljenih ciljev

cilinost > temeljna znacilnost
poslovnega komuniciranja
nekomuniciranje je prav tako oblika
komuniciranja:

http://splet-stari.fnm.uni-mb.si/pedagoska/didgradiva/naétopi/didrac2/00/2/komuniciranie.htm#komuniciranie

http://sl.wikipedia.org/wiki/Poslovni bonton
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B Pomen in proces komuniciranja >

> zivimo v obdobju informacijske tehnologije
> vse veC komuniciramo preko elektronske poste in interneta
> ko gre za odlocitve, ima osebni kontakt prevladujo¢ pomen

> v poslovnem komuniciranju je oseben nastop odlocujoc:
enastop

eobleka

emimika

egestikuliranje, glas, izbor besed

eargumentsi /7 zlatih kljuCev dobrega sporazumevanja\

1 Ne zacnimo pogovora, dokler ne vemo, kaj bi radi povedali.
2 Govorimo jasno in se izogibajmo dvoumnim besedam.
3 V pogovoru uporabljajmo dejstva in Custva.

4 Poslusajmo sogovornika, spremljamo neverbalno komunikacijo
5 Ne oddaljujmo se od bistvene vsebine pogovora.

6 Prepricajmo se, ali nas je sogovornik pravilno razumel.
v Bodimo pripravljeni dodatno razloziti svoje misli. /
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domov kaj je EI najbolj pogosta potek v 0 predavateljin gradivo za udeleZence
stavbe? vprasanja usposablianja usposabljanja

1. sklop 1.1. EU zakonodaja
Predpisi v zvezi 2 dimi i i

1.2 Predpisi, ki urejajo projekliranje stavb

2. sklop. Predpisi, ki urejajo izdelavo in izdajo
Dologanje energetskih karakleristik stavb energetskih izkaznic

3. sklop
Ukrepi za povefanje energetske uinkovitosti

4. sklop
Potek izvedbe pregleda stavbe za izdelavo

R kaj je EI najbolj pogosta potek gradivo © predavateljin

stavbe? vprasanja usposablianja
5. skiop

Praktitna izvedba [zdelave In izdaje
energetske izkaznice
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